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Principaux résultats de l’enquête-clients  
« offres et services d’ECT » 

 
 
 

1. OUVERTURE D’UN COMPTE ECT 
 

1.1 Avez-vous ouvert un compte chez ECT en 2022 ?  

Oui 51 % 

Non 47 % 

Je ne sais pas 2 %  

 
 
 
1.2 Facilité de l’ouverture de compte : comment évaluez-vous l'ouverture d'un 

compte chez ECT ?  
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2. OFFRES COMMERCIALES  
 
 

2.1 Qualité de l’accompagnement et du suivi commercial  
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.2 Pertinence des offres émises : les offres de prix reçues correspondaient 
elles à votre demande ? 
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2.3 Comment jugez-vous le rapport qualité-prix des offres commerciales 
d’ECT ?  
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3. OFFRES ET PRESTATIONS DU SERVICE QUALITE-DAP 
 

3.1 Avez-vous fait une demande de DAP en 2022 ? 

Oui 96 % 

Non 1 % 

Je ne sais pas 3 %  

 
 
3.2 Accompagnement DAP  : qualité des réponses apportées à vos questions 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Rapidité de transmission de la DAP  
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4. ACCOMPAGNEMENT D’UN TECHNICIEN  SUR LES CHANTIERS-CLIENTS 
 
4.1 Avez-vous eu un ou plusieurs chantiers où un technicien environnement 

d'ECT est intervenu en 2022 ? 

Oui 33 % 

Non 58 % 

Je ne sais pas 9 % 

 

 
4.2 Réactivité du démarrage du chantier  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3 Efficacité du technicien pour assurer la traçabilité des déblais 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ECT | 9 mars 2023  | Page 6 

 
 

4.4 Efficacité du technicien pour assurer l'évacuation des déblais vers les 
bonnes filières  
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5. ACCUEIL DES TERRES SUR LES SITES D’ECT 
 

 
 

5.1 Rapidité de l’accueil aux postes de réception 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 Rapidité du déchargement des terres en berge (zones de déchargement) 
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5.3 Qualité des infrastructures des sites (des pistes d'accès, des zones de 
déchargement et des zones de grattage) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

ECT | 9 mars 2023  | Page 9 

6. FOCUS DÉCHARGEMENTS REFUSES 
 
6.1 Avez-vous eu en 2022 un ou plusieurs déchargements refusés sur nos 

sites? 

Oui 39 % 

Non 53 % 

Je ne sais pas 8 %  

 
6.2 Rapidité de l’information sur le  refus d’un camion 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
6.3 Qualité de l’information sur les raisons du refus 
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ADMINISTRATION DE L’ENQUÊTE 

 
 

 Enquête administrée par l’outil en ligne Eval and Go 
 Date : du 27/01 au 28/02/2023 
 Nombre de répondants  :  100 clients/clientes d’ECT  

 
 

 
PROFIL DES RÉPONDANTS 
 
Age  
 

Moins de 30 ans 7 % 

Entre 31 et 50 ans 64 % 

Plus de 51 ans 29 % 

 

Type de poste  
 

Direction 43 %  

Assistant de direction / Administratif 33 % 

Exploitation opérationnelle 17 % 

Commercial 2 %  

Conducteur de travaux 5 % 

 
 

 


